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Programa de preparacado para a reforma GAWAN=
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O DESAFIO

Chegar a reforma sem um plano

Financas Rotina

Queda brusca do Perda subita da estrutura
rendimento e nenhum diaria, do estatuto e
plano para viver com da rede de colegas.

a pensao.

Saude

Fim do acompanhamento
médico da empresa

e doencas cronicas

por gerir.

%

O que vem
a seguir

Nenhum projecto de
vida definido para a
nova etapa.

As quatro areas estao ligadas: um problema financeiro afecta a saude, e a falta de rotina agrava ambos.
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PORQUE AGORA, NO SECTOR DA ENERGIA

Quando um técnico experiente se reforma, leva
consigo conhecimento que nao esta em
nenhum manual.

Operacgao Manutencao Seguranca
Rotinas e leituras de equipamento Histérico de avarias e solucdes que Sinais de risco que soO a experiéncia
aprendidas ao longo de décadas. funcionam na pratica. ensina a reconhecer.

Uma vaga de reformas é também um risco para a continuidade operacional e para a seguranca.
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OBJECTIVO GERAL

Preparar a pessoa e proteger a empresa

Garantir que cada colaborador chega a reforma com um plano financeiro, de saude e de vida, e que o conhecimento
critico que detém fica na empresa.

Para o colaborador Para a empresa
e Sabe quanto vai receber e tem um plano financeiro Conhecimento critico documentado e transmitido
e Tem a saude acompanhada e um plano para depois Sucessores preparados antes da saida

da saida Continuidade operacional e seguranca protegidas

Sai com uma rotina e um projecto de vida definidos Imagem de empregador responsavel reforcada
Faz a transi¢cao com a familia envolvida
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ARQUITECTURA DO PROGRAMA

Cinco pilares, com a familia em todos

O1 02 03 04

Financas e Saude Rotina e Projecto de vida
previdéncia Check-up, doencas bem-estar Negdcio, actividade
Pensao, cronicas e cuidados Nova estrutura produtiva,
documentacao do apds a saida. diaria, identidade voluntariado

INSS, orcamento e relagdes. ou formacao.

e poupanca.

05

Transmissao de
conhecimento

Do técnico
experiente para
O Seu sucessor.

Familia: o cdnjuge ou um familiar participa nas sessdes-chave de cada pilar, porque as decisdes da

= reforma tomam-se em casa.
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O PERCURSO

Trés etapas, a comecar cinco anos antes

5 A 3 ANOS ANTES 3 A 1ANO ANTES ULTIMO ANO 12 MESES DEPOIS
Consciéncia Planeamento Transicao Acompanhamento
Literacia financeira, primeiro Plano financeiro individual, Verificacao no INSS, Contactos aos 6 e 12 meses,
check-up e reflexao sobre projecto de vida e sessdes simulacao da pensao, apoio pontual e medicao

a nova etapa. com a familia. passagem de conhecimento do impacto.

e nova rotina.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

& Via acelerada: quem tiver menos de 2 anos até a reforma faz um percurso intensivo com o essencial das
trés etapas.

B,

__________________________________________________________________________________________________________________________________________
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FASE 0 - DIAGNOSTICO

Conhecer o ponto de partida

O que fazemos

O que entregamos

Levantamento dos colaboradores a menos de 5 anos da reforma

Questionario de prontidao: financas, saude, rotina e projecto Relatério de diagndstico

de vida Linha de base dos indicadores
Entrevistas a uma amostra de colaboradores e chefias Metas finais calibradas

Mapa das func¢des criticas e do conhecimento em risco Plano de turmas e orcamento final
Verificacao preliminar da situacao no INSS, com consentimento

Duracao: 6 semanas
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CONTEUDOS - PILARES 01 E 02

Financas, previdéncia e saude

% Financas e previdéncia Saude

Calculo e simulacao da pensao do INSS
Regularizacao de contribuicBes e documentos

Check-up médico de referéncia
Gestao de doencas cronicas comuns, como
Orcamento familiar com o rendimento da reforma hipertensao e diabetes

Gestado de dividas e poupanca Nutricao e actividade fisica adaptadas a idade
Proteccao contra fraudes e investimentos de risco e Acesso a cuidados de saude depois da saida

Consulta financeira individual, com o cénjuge

Saude mental na transicdo
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CONTEUDOS - PILARES 03 E 04

Rotina, bem-estar e projecto de vida

(® Rotina e bem-estar @ Projecto de vida

Construir uma nova rotina semanal
ldentidade para além da profissao

Mapear competéncias e interesses
Explorar op¢des: negocio, agricultura,
Relacbes familiares com mais tempo em casa consultoria, voluntariado

Rede social e participacdao na comunidade
Lidar com o fim da vida profissional

Noc¢Oes de gestao de um pequeno negocio
Avaliar o risco antes de investir poupancas
Projecto escrito e partilhado com a familia
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PILAR 05 - TRANSMISSAO DE CONHECIMENTO

Passar o conhecimento em cinco passos

Mapear Ligar Extrair Registar Validar
> > > >
Identificar funcdes Nomear um Entrevistas e Procedimentos, O sucessor
e saberes criticos sucessor para observacao videos curtos e executa, a
cada funcao no posto licoes chefia confirma

< Nos ultimos 12 a 24 meses, o colaborador experiente passa a mentor, um papel que também reforca

o seu sentido de valor na transicdo.
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OBJECTIVOS E INDICADORES - 1 DE 2

A preparacao do colaborador

Pilar Objectivo

Financas Saber quanto vai receber

Financas Ter um plano
Saude Saude acompanhada
Rotina Reduzir o choque da transicao

Projecto de vida Saber o que fazer a seguir

Familia Decidir em conjunto

Metas indicativas, calibradas com a linha de base da Fase 0.
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Indicador

% com pensdo simulada e situacdo no INSS verificada 12
meses antes da saida

% com plano financeiro individual concluido

% com check-up feito e plano de saude para depois da
saida

Melhoria no indice de prontidao psicossocial, antes e
depois

% com projecto de vida escrito

% com um familiar presente em 2 ou mais sessdes

Meta

90%

80%

85%

+30%

75%

60%
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OBJECTIVOS E INDICADORES - 2 DE 2

A empresa e o programa

Area Objectivo
Conhecimento Proteger o saber critico
Conhecimento Sucessor apto
Programa Adesao

Programa Conclusao

Impacto Bem-estar na reforma
Impacto Estabilidade financeira

Metas indicativas, calibradas com a linha de base da Fase 0.

Gawane - Programa Proxima Etapa

Indicador

% de func¢des criticas com sucessor e conhecimento
registado antes da saida

% de sucessores validados pela chefia na funcdo
% de elegiveis inscritos

Taxa de conclusao por etapa

Satisfacdo aos 6 e 12 meses, numa escalade 1a5

% que, aos 12 meses, diz que o rendimento cobre as
despesas

Meta

90%

80%

85%

85%

4 ou mais

70%
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SISTEMA DE MEDICAO

Quando e como medimos

Fase O Cada etapa Saida +6 meses +12 meses
Linha de base Progresso Prontidao Seguimento Impacto
Questionario de Questionario antes Lista de verificacao: Contacto telefénico Avaliacdo final de
prontidao, dados e depois, presencas pensao, saude, ou visita: situacao bem-estar e

do INSS e mapa e planos concluidos plano e sucessor e satisfacao estabilidade

de funcdes financeira

J0 Relatério trimestral ao patrocinador, com o painel de indicadores e os casos que precisam de atencao.
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FORMATO DE ENTREGA

Pensado para quem trabalha por turnos

& No terreno

Sessdes nas instalacdes e centrais,
incluindo locais remotos.

22 Com a familia

Momentos-chave abertos ao cdnjuge
ou a um familiar.
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(9 Por turno

Sessdes repetidas para cobrir todos
os turnos sem afectar a operacao.

[J Linguagem clara

Materiais em portugués simples,
com exemplos praticos.

&) Individual

Consultas confidenciais sobre
financas e projecto de vida.

(v) Turmas pequenas

Até 20 pessoas por turma, para
garantir participacao.
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MODELO DE EXECUCAO

Dois cenarios a escolha

Componente

Desenho do programa
Facilitacao das sessdes
Financas e previdéncia
Consultas individuais
Seguimento poés-reforma
Resultados

Vantagem

Custo
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A - Chave na mao

Gawane

Gawane

Gawane

Gawane

Gawane

Responsabilidade da Gawane
Controlo total da qualidade

Mais elevado

B - Capacitacao interna

Gawane

Facilitadores internos, formados pela Gawane
Gawane

Gawane (financas) e RH interno

Empresa, com instrumentos Gawane
Responsabilidade partilhada

A capacidade fica na empresa

Mais baixo
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PROPOSTA FINANCEIRA

Estrutura de preco

1 - DIAGNOSTICO 2 - EXECUCAO 3 - POS-REFORMA

MZN [ ] Por participante MZN [ ]

Preco fixo, independente do numero Conforme o cenario e o escalao Por participante, com contactos
de colaboradores (tabela abaixo) aos 6 e 12 meses

Participantes Cenario A, por participante Cenario B, por participante
Até 30 MZN[__ ] MZN[__ 1]
31a60 MZN[__] MZN[___]
61 a 100 MZN[__] MZN[__]

Cendrio B inclui a formacéo de facilitadores: MZN [ ___]. Valores [com / sem] IVA. Preco final confirmado no fim da Fase 0.
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CRONOGRAMA INDICATIVO

O primeiro ano, més a més

Form
Actividade M1 M2 arM3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11
. . Turm
facilit Via ac:
Fase 0: diagnostico BN adore [ aceler (D
. 2da etapa
, rans sqe2
* 0 de
conhe
AFREH
E@nha
ment
—— 0 pos-
refor
Relatd .
‘o ma Avalia
G go
trimes ‘ ‘ ‘ ‘ 5
anual

tral

As etapas continuam nos anos seguintes, com novas turmas a medida que os colaboradores se aproximam da reforma.
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QUEM SOMOS

Porqué a Gawane

Consultoria Prestacao de servicos Formacao

Diagnostico, desenho do programa Consultas individuais, Sessdes, materiais e formacao de

e sistema de indicadores. acompanhamento e gestao facilitadores internos.
do programa.

Experiéncia Equipa
[Coordenador e especialistas: financas e previdéncia, saude,

[Projectos e clientes de referéncia em formacado, RH ou
psicologia, gestao do conhecimento]

sector da energia]
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PROXIMOS PASSOS

Comecar pelo diagndéstico —

1
2. Escolha do cenario de execucao
3. Arranque da Fase 0 GAWAN_

1. Reuniao de esclarecimento da proposta

CONSULTORIA | PRESTAGAO DE SERVICOS | FORMAGAO

[Nome do responsavel]
[Telefone] - [Email]




